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Abbildung: Bestseller-Indikator: Titel mit Bestseller-Potenzial - ermittelt mit der Inhaltsanalyse

media control: Erstmalige Veroéffent-
lichung von Social Media Buch-Charts

media control wurde 1976 als erster Anbieter reprasentativer
Musik-Charts in Baden-Baden gegrindet. Seitdem hat das
Unternehmen seine Produktpalette standig erweitert: Neben
Musik-Charts etablierte es erfolgreich Abverkaufs-Charts in den
Bereichen Buch, Film und Games. Seit 1992 ermittelt media
control auch TV-Einschaltquoten. Heute zahlt das Unternehmen
zu einem der fuhrenden Marktforschungsanbieter in Deutsch-
land. Seit 2014 erstellt media control Social Media Buch-Charts
flr deutschsprachige Bucher (Belletristik und Sachbuch).

Die Ausgangssituation: Frage nach dem
sWarum* bleibt unbeantwortet

Eine rein quantitative Auswertung der Social Media Daten — etwa
der Facebook-Likes oder Twitter-Followers — wird vielfach prak-
tiziert, greift aber zu kurz: Sie l8sst die Frage nach dem ,Warum*
unbeantwortet. Somit gehen nitzliche Hintergrundinformationen
fir Verkaufsprognosen verloren. Und das, obwohl Leser ihre
Leseerfahrung in sozialen Netzwerken wie Blogs, Foren oder
auch in Reviews ausgiebig reflektieren und dadurch genau die
bendtigten relevanten Inhalte bieten.

Die Ziele

media control suchte nach einer Lésung, Leserkommentare in
Social Media Kanalen aufzugreifen, um sie den Kunden inhaltlich
aufbereitet und verdichtet zur Verfigung zu stellen. Damit wird
die Marktforschung um eine neue Dimension in der Beantwor-
tung der Frage: ,Was hat den Kunden dazu bewegt, einen Kauf
zu tatigen?” angereichert und erweitert.

Ein weiteres Ziel war, typische Muster von Bestsellern zu erken-
nen und herauszuarbeiten, um Erfolge kinftiger Titel prognosti-
zieren zu kdnnen. Verlage kénnen damit Einschatzungen Uber
Erfolg oder Misserfolg besser treffen und Prognosen erstellen.

Aufgrund der langfristigen, guten Zusammenarbeit im Bereich
[T-Infrastruktur vertraut media control auch in Software-Fragen
auf PROFI: Die PROFlIs erhielten nach erfolgreichem Proof of
Concepts und der Prasentation ihres Konzepts den Zuschlag,
media control bei der Produktentwicklung als fachlich-tech-
nische Berater zu unterstitzen.

»Wir freuen uns, media control als fachlich-
technischer Berater heute und kiinftig bei
der Social Media Analyse zu unterstiitzen.”
Patrick Mc Leod,

@Nmedia/fg'éha com




Die PROFI-Leistung: Unterstiitzung auf
vielen Ebenen

In enger Zusammenarbeit mit PROFI entwickelte media
control den Social Media Analyzer: Mit diesem Produkt kénnen
aus Social Media-Kanélen Inhalts- und Meinungsanalysen von
Buchtiteln des deutschsprachigen Raums erstellt und in Form
von Zeitreihen, Trends, Abweichungen oder diversen Dashboards
veranschaulicht werden. PROFI unterstltzt media control bei der
Entwicklung und Fortflhrung des Social Media Analyzers. Das
beinhaltet sowohl die Datenbeschaffung und -bereinigung als
auch die Bereitstellung von Werkzeugen fur die Datenanalyse. Die
Datenbeschaffung erfolgt zum GroBteil von einem Informations-
provider, aber auch mit eigenen Werkzeugen aus ausgewahlten
Social Media-Quellen. Mit selbst entwickelten Tools ist diese Be-
schaffung detailliert zu steuern, und die beschafften Daten kén-
nen sehr effizient verwaltet werden. Daten einzelner Personen
bleiben dabei stets anonym, es geht nie um personenbezogene
Analysen. Im Kern verwendet der Social Media Analyzer die
leistungsfahige Analysefunktion von ,IBM Watson Content
Analytics with Enterprise Search” (WCA). Die Projektpartner ent-

Technische Details

Hard- und Software:

» IBM FlexSystem

» IBM Storwize V5000 Storage Server
» IBM Watson Content Analytics (WCA)

PROFI-Service:

» Implementierung von WCA, Ausbildung der
Kundenmitarbeiter
Entwicklung einer Reihe von Lésungen, um
relevante Daten aus sozialen Netzwerken zu
beziehen und diese in WCA nutzen zu kénnen
Beratung hinsichtlich Einsatz und Entwicklung
der eingesetzten analytischen Werkzeuge

Deutschland fur die Medienbranche sein Beratungsangebot fur
seine Kunden, indem es nicht nur die Zahlen zu den Verkaufen
liefert, sondern auch das ,Dahinter” ausleuchtet.

»Auch in Software-Fragen hat PROFI als kompetenter Partner liberzeugt:
Mit dem Social Media Analyzer haben wir ein innovatives Analyse-Tool
geschaffen, mit dem wir in der Buch-Branche neue MaBstébe in den

Auswertungsmoglichkeiten setzen.”

Ulrike Altig,

wickeln gemeinsam intelligente aufgabenspezifische Wissens-
bausteine (Annotatoren). Sie dienen dazu, die unstrukturierten
Daten des user-generated Content aus den sozialen Medien ,in
Struktur® zu bringen. So nutzt media control als Wissensbau-
stein z. B. ein 5-stufiges ,Star-Rating®, bei dem jeder Leserkom-
mentar zu einem Buchtitel in ein Bewertungsschema tbersetzt
wird. Daneben erfolgen Sentiment-Analysen (positiv — negativ —
zwiespaltig — nicht feststellbar). An weiteren Wissensbausteinen
wird gearbeitet. Darlber hinaus installierte PROFI beim Kunden
fUr den Social Media Analyzer eine konvergente IT-Infrastruktur
auf Basis IBM PureFlex mit IBM Storwize V5000 Storage. Dies
beinhaltet Compute Power, Netzwerke, SAN, Virtualisierung und
einheitliches Management und Monitoring. Die auf IBM WCA
basierte Analytics-Maschine lauft in einer mit VMware virtuali-
sierten Umgebung unter MS Windows.

Wettbewerbsvorteile durch zukunfts-
weisende L6sung

Mit Hilfe des Social Media Analyzers werden Leserkommen-
tare in den sozialen Medien erstmals inhaltlich fur den deutsch-
sprachigen Buchmarkt erschlossen. Hiermit erweitert media
control als eines der fihrenden Markforschungsunternehmen in

sociaL media

Fazit by mediacontroL IN3aLYzer

Mit dem Social Media Analyzer prasentierte media control auf
der Frankfurter Buchmesse 2014 erstmals die ,Social Media
Buch-Charts® fir den deutschsprachigen Raum. Das intelligen-
te Tool geht Uber die herkdmmliche, rein quantitative Daten-
analyse hinaus: Es kann die Inhalte von Leserkommentare in den
Social Media erkennen, einordnen und anschaulich darstellen. Die
zukunftsfahige Anwendung kann kinftig grundsétzlich auf weitere
Medienbereiche wie Videos, Games und Musik Gbertragen werden.

Kundennutzen

Innovative Erweiterung des Produktportfolios durch
Ergénzung der reinen Verkaufszahlen um ,Hinter-
grundinformationen® aus den Social Media-Kanélen
Wettbewerbsvorteile durch inhaltliche Analyse von
Social Media-Beitrdgen

Zukunftsfdhige Lésung, da das Produkt auf weitere
Medienbereiche wie Videos, Games und Musik
ausgeweitet werden kann



Die PROFI Engineering Systems AG

ist ein mittelstdndisches Systemhaus mit Hauptsitz in Darmstadt. Seit Gber 30 Jahren
unterstitzen wir unsere Kunden mit individuellen hochwertigen [T-Infrastrukturlésungen
zur Optimierung von IT-Prozessen und Systemlandschaften flr mehr Effektivitat und
Effizienz. Unsere Berater und Techniker sind erfahrene Spezialisten auf den Gebieten
Hochverflugbarkeit, Datenmanagement, Disaster Recovery, Virtualisierungsstrategien
sowie der [T-Integration von Geschaftsprozessen.

Unser Leistungsportfolio umfasst das gesamte Spektrum von der Beratung und Kon-
zeption Uber die Bereitstellung und Implementierung bis hin zu Betrieb und Wartung.
Die angebotenen Losungen sind branchenunabhéngig und richten sich an Unterneh-
men des Mittelstands, an groBe Firmen und an Konzerne. Kommunen, Stédten und
Landesbehdrden bieten wir darliber hinaus spezielle Software-Losungen fir Anwen-
dungsgebiete in dffentlichen Verwaltungen an.

PROFI beschéaftigt aktuell rund 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 14 Geschafts-
stellen in ganz Deutschland. Seit vielen Jahren sind wir einer der fihrenden IBM Premier
Partner in Deutschland.

Unsere IT-Lésungen fiir lhren Erfolg

» System-Infrastruktur
» Software-Lésungen
» SAP-Services

» Projekt-Services

» Managed Services

PROFI Engineering Systems AG - Zentrale - Otto-Rohm-Str. 18 - D-64293 Darmstadt

Unsere Partner

Gemeinsam mit unseren zertifizierten Partnern
entwickeln wir fir Sie die optimale Losung.

Premier
Business

Partner

Microsoft Partner
Gold Server Platform

Silver Messaging

Gold Management and Virtualization

NUTANI>

vmware
PARTNER

alvetlns
CISCO

Premien
Partner

“ NetApp
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