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Naturkosmetik aus dem Schwarzwald

Seit Uber funf Jahrzehnten entwickelt und produziert Annema-
rie Borlind hochwirksame und hautvertragliche Kosmetik mit
Rohstoffen vorwiegend aus 6kologischem Anbau. Mit einem
Bouquet natlrlicher Inhaltsstoffe sorgféltig auf jeden Hauttyp
und jedes Hautproblem abgestimmt - ohne Tierextrakte, Erddl-
derivate und Silikone. Zur Herstellung der Produkte werden mo-
dernste Herstellverfahren und neueste technologische Erkennt-
nissse eingesetzt und standig weiterentwickelt.

Die Ausgangssituation:
Verteilte Informationen

IBM Domino und Notes nutzte das Unternehmen schon lange.
Der Kunde hatte den Wunsch nach einer zentralen Informations-
plattform, mit der man Wissen verwalten und teilen kann, egal
ob sich Erzeuger und Konsument der Informationen kennen.
IBM Connections bietet genau diese Mdglichkeiten und 10st das
Problem verteilter Informationen auf verschiedenen Laufwer-
ken, dem Fileserver oder in E-Mail-Postfachern Damit werden
Doppelarbeit und unnétig hohe Verwaltungskosten vermieden.

»Die PROFI AG arbeitete jederzeit hochprofessionell,

Die Ziele

Gefragt war eine zentrale Plattform flUr bereichsUbergrei-
fende Zusammenarbeit. Mitarbeiter sollten jederzeit auf be-
nétigte Informationen zugreifen konnen, in Teams oder
Communities etwa bei Produkteinfihrungen zusammenarbei-
ten, Wissen teilen und neue ldeen entwickeln. Auch wiinschte
man sich deutlich weniger E-Mail-Verkehr zwischen den Kolle-
gen, bei denen Dateien in unterschiedlichen Versionen hin- und
hergeschickt wurden.

Zudem sollte der AuBendienst aus Sicherheitsgrinden via VPN
(Virtual Private Network)-Verbindung auf das Unternehmens-
netzwerk zugreifen kdnnen, anstatt wie bisher vorhandene
Daten aus einer unsicheren Cloud-Ldsung abzurufen. Mit IBM
Notes hat Borlind den Grundstein fir moderne Zusammen-
arbeit im Unternehmen gelegt. Nun flhrt der Weg zum Social
Business-Arbeitsplatz. Aufgrund der guten Zusammenarbeit mit
der PROFI AG bei anderen Projekten und der Uberzeugenden
Prasentation einer Losung erhielt der

IT-Dienstleister den Auftrag, Boérlind

auf diesem Weg zu unterstutzen. — -

sorgte fiir eine reibungslose Umstellung auf IBM Notes _
,Social Edition‘ und dokumentierte alles llickenlos.” = ==

Tobias Stahl, Leiter IT und Organisation Bérlind Gesellschaft fiir kosmetische Erzeug-

nisse mbH




Die PROFI-Leistung

PROFI installierte den aktuellen IBM Desktop-Client flr Social
Business — IBM Notes V9.0.1 — und migrierte die Infrastruktur
auf die neue Software. Die Einstellungen wurden an die Anfor-
derungen des Kunden angepasst. PROFI beschaffte Lizenzen
flr rund 200 Bildschirmarbeitsplatze sowie flir 150 Smartphones
und Tablets. Bérlind erhielt eine detaillierte Dokumentation der
durchgefihrten Tatigkeiten sowie der neuen Umgebung. Nach
einem Vorab-Pilotprojekt entschied sich der Kunde zudem fur
die Anschaffung von IBM Connections 4.5, der neuesten Social-
Software-Plattform. PROFI implementierte die Software und
Datenbanken den Erfordernissen von Borlind entsprechend und
dokumentierte das Projekt umfassend. Aktuell befindet sich
IBM Connections bei Borlind in der Testphase, wobei einige
Funktionen bereits standardmaBig in den IBM Notes-Client in-

Technische Details

» IBM Notes Version 9
» IBM Connections Version 4.5

Durch die Zentralisierung von Daten kdnnen Information von de-
finierten Gruppen eingesehen werden. Das fUhrt zu einer Reduk-
tion der E-Mail-Flut, was einer der Beweggrtnde fur die Einfuh-
rung von IBM Connections war. Darliber hinaus sorgt die Vernet-
zung von Mitarbeitern mit &hnlichen Kenntnissen und Interessen
flr einen unkomplizierten Austausch von Informationen durch
Web 2.0 Funktionalitdten wie Likes, Tagging und Kommentare.
Durch diese transparente Zusammenarbeit kann Bérlind das Wis-
sen seiner Mitarbeiter besser nutzen, was Innovationen férdert.

»Wir freuen uns, Borlind auf dem Weg zum Social Business-Unterneh-
men wunschgemanB unterstiitzen zu kébnnen.“

Patrick McLeod,

tegriert sind. Jeder Arbeitsplatz ist mittels IBM Notes-Client an
die Software angebunden, die einige Anwender fUr erste Pro-
jekte nutzen. Nach Abschluss des Piloten sollen Mitarbeiter IBM
Connections unternehmensweit anwenden. Im Projektverlauf
wird PROFI dem Kunden Workshops anbieten und beratend zur
Seite stehen.

Die Vorteile: Wissen teilen, intelligenter
arbeiten

Mit IBM Notes Social Edition kdnnen alle Mitarbeiter zentral auf
Geschéaftsanwendungen, E-Mail, Kalender, Chat-Funktion und
vieles mehr zugreifen und weltweit zusammenarbeiten. Da IBM
Notes in der Version 9 auch in der Terminalserver-Umgebung
des Kunden stabil und performant lauft, sind nun alle Arbeits-
platze mit dem Standard Client und dem damit verbundenen
vollen Funktionsumfang ausgestattet. Im Vergleich zum vorher
eingesetzten Basic Client bringt dies viele Vorteile in Bezug auf
Benutzerfreundlichkeit und Produktivitat.

Dank IBM Notes Traveler — einer kostenfreien Push-Mail-Soft-
ware fUr IBM Notes-Benutzer — kann der AuBendienst mit Smart-
phones und Tablets alle wichtigen Funktionen von IBM Notes
mobil nutzen. Eine App ermdglicht die Interaktion mit allen IBM
Connections Modulen, um zum Beispiel auf Dateien oder Lese-
zeichen zentral zuzugreifen, Mitarbeiter anhand ihrer Profile zu
finden, Neuigkeiten bei Arbeitsgruppen und Projekten zu sichten
oder auch von unterwegs geschéftsrelevante Daten zu erzeu-
gen. Durch den Einsatz sozialer Tools im Arbeitsablauf fand man
zu einer intelligenteren Form der Zusammenarbeit.

Fazit

PROFI begleitet Bérlind auf dem Weg zum Social Business-Un-
ternehmen: Mit der Installation von IBM Notes Social Edition und
IBM Connections entstanden moderne Formen der Kollaboration
im Unternehmen, die sténdig weiter ausgebaut werden. Der E-
Mail-Verkehr zwischen einzelnen Postfachern nimmt ab. Mitarbei-
ter kdnnen Uber eine zentrale Plattform auf bendtigte Informatio-
nen zugreifen, in Communities Projekte abwickeln, Wissen teilen,
Ideen entwickeln und insgesamt intelligenter zusammenarbeiten.

Kundennutzen

» Weltweite Zusammenarbeit durch zentralen Zugriff
auf Geschaftsanwendungen und Funktionen wie
E-Mail und Kalender
Nutzung der Notes-Funktionen wie Aufgabenver-
waltung im AuBendienst dank IBM Notes Traveler
auf mobilen Endgeréaten
Einbeziehung von mobilen Endgeréten in die
Zusammenarbeit durch die IBM Connections-App
Projektbezogene Zusammenarbeit etwa bei
Produkteinfiihrungen deutlich einfacher via IBM
Connections-Funktionen
Wesentlich weniger E-Mail-Verkehr durch zentrale,
transparente Informationsverwaltung
Bessere Nutzung des Mitarbeiternetzwerk
Férderung von Innovationen dank des geteilten
Wissens



Die PROFI Engineering Systems AG

ist ein mittelstdndisches Systemhaus mit Hauptsitz in Darmstadt. Seit Gber 30 Jahren
unterstitzen wir unsere Kunden mit individuellen hochwertigen [T-Infrastrukturlésungen
zur Optimierung von IT-Prozessen und Systemlandschaften flr mehr Effektivitat und
Effizienz. Unsere Berater und Techniker sind erfahrene Spezialisten auf den Gebieten
Hochverflugbarkeit, Datenmanagement, Disaster Recovery, Virtualisierungsstrategien
sowie der [T-Integration von Geschaftsprozessen.

Unser Leistungsportfolio umfasst das gesamte Spektrum von der Beratung und Kon-
zeption Uber die Bereitstellung und Implementierung bis hin zu Betrieb und Wartung.
Die angebotenen Losungen sind branchenunabhéngig und richten sich an Unterneh-
men des Mittelstands, an groBe Firmen und an Konzerne. Kommunen, Stédten und
Landesbehdrden bieten wir darliber hinaus spezielle Software-Losungen fir Anwen-
dungsgebiete in dffentlichen Verwaltungen an.

PROFI beschéaftigt aktuell rund 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 14 Geschafts-
stellen in ganz Deutschland. Seit vielen Jahren sind wir einer der fihrenden IBM Premier
Partner in Deutschland.

Unsere IT-Lésungen fiir lhren Erfolg

» System-Infrastruktur
» Software-Lésungen
» SAP-Services

» Projekt-Services

» Managed Services

PROFI Engineering Systems AG - Zentrale - Otto-Rohm-Str. 18 - D-64293 Darmstadt

Unsere Partner

Gemeinsam mit unseren zertifizierten Partnern
entwickeln wir fir Sie die optimale Losung.

Premier
Business

Partner

Microsoft Partner
Gold Server Platform

Silver Messaging

Gold Management and Virtualization
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vmware
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CISCO
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