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HERAUSFORDERUNGEN

Seit der vollstandigen Integration

der IT in die Hauptgeschaftsprozesse
eines Unternehmens wird das Thema
IT-Hochverfigbarkeit zum wichtigen
Wettbewerbsvorteil flr viele Firmen.
Jedes Unternehmen hat unterschied-
liche Anforderungen an die Hoch-
verfligbarkeit, jede Losung ist somit
individuell.

Wesentlich ist, dass ein Unternehmen
sich gegen die Gefahrdungen und
Storungen schutzt, die im konkreten
Fall eine hohe Wahrscheinlichkeit
des Eintretens haben oder einen
immensen Schaden hervorrufen
konnen. Neben den physischen Ge-
fahrdungen (Wasser, Brand etc.) ist
hier vor allem die in der IT deutlich

»Einen IT-Crash (Katastrophenfall) iiberleben nur 6
Prozent der betroffenen Unternehmen. 43 Prozent
scheitern sofort, die iibrigen 51 Prozent schliefBen

innerhalb von zwei Jahren.“
- University of Texas

LOSUNG

steigende Anzahl der Ausfalle durch
Cryptoviren zu beachten.

Dazu sollten zunachst die nachfol-
gend aufgefiihrten Fragen beantwor-
tet werden:

« Inwelchem Zeitraum muss Ihre
Anwendung wieder zur Verfi-
gung stehen?

«  Wiegroldist der maximal tolerier-
bare Datenverlust in Ihrem Unter-
nehmen?

«  Uberwelchen Zeitraum kann die
Anwendung im eingeschrankten
Betrieb (z. B. langsamere Ant-
wortzeiten) betrieben werden?

«  Wiekdnnen geplante Ausfalle
bei Systemwartungen, System-

umstellungen, Releasewechsel,
Datensicherungen usw. vermie-
den werden?

Welche ,Fall Back® Szenarien
sind etabliert, um einen lauffahi-
gen Zustand im Falle einer fehler-
haften Betriebswartung wieder
herzustellen?

Wie konnen IT- oder Prozess-
storungen unmittelbar erkannt
und wie kann praventiv reagiert
werden?

Wird die Ursache eines Problems
(Root cause problem) sofort er-
kannt?

PROFI-LEISTUNGEN

Profitieren Sie von der Fachexpertise unserer

Spezialisten:

Umfassende Beratung: von der ersten Analyse
bis zur Definition der passenden Lésung - von
der Projektumsetzung bis hin zur Betreuung
derimplementierten Losung

Die Verflugbarkeitslosung, fur die Sie sich entscheiden,
muss gewahrleisten, dass Informationen und Anwen-
dungen soweit zuganglich und verfigbar bleiben wie
erforderlich, um Einnahmen, Rentabilitdt und Produk-
tivitat auf einem akzeptablen Niveau zu halten, egal
welche geplanten oder ungeplanten Vorfalle eintreten.

Kleine und mittlere Unternehmen, die der Gefahr
moglicher vernichtender Folgen bei ungeplanten
Ausfallzeiten ausgesetzt sind, konnen sich durch eine
Datenverfligbarkeitslosung vor Zeit- und Geldverlusten
schitzen.

Optimierung von IT- und Business Services
(SLA)

Ganzheitliche Beratung bei Verfligharkeitsma-
nagement-Themen

Kundenorientierte Technologieberatung
Losungen zum Festpreis

Zertifizierte Gesprachspartner

On Site / Off Site Betreuung

Intelligentes High Availability / Desaster Reco-
very Sizing



Eine Datenverflgbarkeitslosung soll-
te keine grofRen Probleme aufwerfen
und innerhalb Ihrer finanziellen M6g-
lichkeiten liegen. Es gibt bezahlbare,
bedienungsfreundliche Losungen, die
kleinen und mittleren Unternehmen
bedeutende Vorteile bieten, indem
sie die Risiken und Folgen unerwarte-
ter IT-Ausfalle minimieren.

Eine Daten- und IT-Verfugbarkeitslo-
sung:

« verringert das Risiko bedeuten-
der Kosten flir das Unternehmen,
wie entgangene Einnahmen,
Produktivitatsverlust, BuRgelder
und Schadigung des Marken-

IHRE VORTEILE

namens, die durch geplante und
ungeplante Ausfallzeiten entste-
hen.

sichert die Geschaftsbeziehung
zu Kunden, Partnern und Liefe-
ranten durch die Gewahrleistung,
dass Anwendungen und Daten
verflgbar sind, um ihre Anfor-
derungen und Zeitvorgaben zu
erfillen.

erflllt Leistungsvereinbarungen
durch Einhaltung vorhersehbarer
RTOs und RPOs bei IT-Ausfallen.
erhoht die Rentabilitat bestehen-
der Ressourcen durch die Ge-
wahrleistung, dass sie zur Gene-
rierung von Einnahmen und zur
Unterstitzung der Geschaftsvor-

Einhaltung von Vertragsverpflichtungen gegentiber Ihren Kunden und

Lieferanten

Mehr Sicherheit fir kritische Unternehmensprozesse

Unterstutzung in Krisensituationen

Entlastung der IT-Mitarbeiter

Nachhaltige Losungen und zentrale Ansprechpartner
Erhohter IT- und Business Service zu Uberschaubaren Kosten
Rechtssicherheit und Investitionsschutz fur Ihr Unternehmen

Wir haben lhr Interesse geweckt?

Kontaktieren Sie unseren Ansprechpartner

flr Business Continuity:

Dr. Eckart Ehni
Geschiftsfeldleiter Storage &
Business Continuity Losungen
e.ehni@profi-ag.de

gange zur Verfigung stehen.

« gewahrleistet die Einhaltung
internationaler Regierungs- und
Handelsvorschriften sowie die
Sicherung der Verfigbarkeit von
Geschaftsdaten und Reporting-
vorgangen.

Was auch immer die Ursache fiir
einen Systemausfall oder eine IT-
Serviceunterbrechung sein mag:
Worauf es wirklich ankommt, ist
in allen Fallen die Senkung oder
Beseitigung des Ausfallrisikos
wahrend der kritischen Betriebs-
zeiten!




DIE PROFI
ENGINEERING
SYSTEMS AG

Wir sind ein mittelstandisches, inhabergefiihrtes und finanzkraftiges
IT-Losungshaus mit Hauptsitz in Darmstadt. Innovationskraft und
Kundenorientierung sind wesentliche Sdulen unserer Unternehmens-
strategie. Seit iber 35 Jahren unterstiitzen wir unsere Kunden mit
individuellen hochwertigen Losungen zur Optimierung von IT-
Prozessen und Systemlandschaften.

Wir begleiten Ihr Unternehmen bei der digitalen Transformation - von
der Strategie liber die Umsetzung bis zum Betrieb. Unsere erfahrenen
Berater und Architekten beschaftigen sich seit vielen Jahren intensiv
mit der Digitalisierung aller Geschéftsablaufe und Unternehmens-
bereiche. Gestalten Sie mit den PROFI-Fokusthemen schon heute lhre
digitale Zukunft. Profitieren Sie von unserem Know-how vor allem im
Kontext von Managed Service Solutions, VDI & Digital Workplace, SAP
HANA, Business Continuity, Agile Software-Entwicklung & DevOps,
Netzwerk & Security, SDDC & Agile Plattformen, Speicherlésungen
und Server-Losungen. Wir tibernehmen fiir Sie Projektmanagement
und Implementierung, einschlieRlich dem Betrieb Ihrer Systeme und
Plattformen. Unser Anspruch ist hochste Kompetenz, Zuverlassigkeit
und Qualitdt, mit messbarem Erfolg und direktem Beitrag zur Wert-
schopfung und Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden.

Wir beschaftigen rund 320 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bundes-
weit an 12 Standorten. Seit vielen Jahren geh6ren wir zu Deutschlands
erfolgreichsten Systemhausern und pflegen langjahrige Partnerschaf-
ten mit allen fiihrenden IT-Herstellern.

Unsere IT-Losungen fiir lhren Erfolg

« Business Continuity
Cloud & Hybrid
DevOps & Agile Software-Entwicklung
Managed Services & Managed Service Solutions
SAP HANA
SDDC & Agile Plattformen
Security & Netzwerk
Server-Losungen
Storage
VDI & Digital Workplace

PROFI Engineering Systems AG
Otto-Rohm-StraRe 18

64293 Darmstadt

Telefon: +49 6151 8290-0
Telefax: +49 6151 8290-7610
E-Mail: profi@profi-ag.de
www.profi-ag.de

01/2020

UNSERE

PARTNER

Gemeinsam mit unseren starken Partnern
setzen wir lhre optimalen Losungen um.

Platinum
Business Partner

M ICFOSOft Silver Messaging
Partner | coupatacenter
Silver Cloud Productivity
B Microsoft
“ NetApp-
Gold Partner
VEeeAM
D<&ALTechnologies

TITANIUM PARTNER
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Innovative IT-L6sungen



