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Soll ich es selbst betreiben oder bei Bedarf Un-
terstützung von externen Fachleuten holen? 
Managed Services sind heutzutage ein funda-

mentaler Baustein für den Betrieb der IT in einem Un-
ternehmen. Viele IT-Abteilungen planen oder beziehen 
bereits Managed-Service-Leistungen. Das Thema „Cloud“ 
bekommt in der IT eine immer größere Bedeutung, so 
gilt es, Managed-Service-Anbieter zu wählen, die den 
klassischen On-Premise-IT-Betrieb mit dem Betrieb von 
Cloud-Services (Workloads) verbinden können. 

Viele PROFI-Kunden erleben aktuell selbst einen Wan-
del in der eigenen IT. Sie müssen sich mehr und mehr 
als „Application Owner“ positionieren, anstatt sich mit 
dem Betrieb der Infrastruktur und Services auseinan-
derzusetzen.

Ein Managed-Service-Anbieter muss heutzutage zusätz-
lich zum entsprechenden fachlichen Know-how hohe 

Flexibilität und Anpassung an Kundenbe-
dürfnisse und gleichzeitig Stabilität bieten. 
Zusätzlich gilt es aber auch, neue Tech-
nologien in den IT-Betrieb zu integrieren. 
Die PROFI AG ist als Managed-Service- 
Anbieter nicht nur der Betreiber einer 
IT-Infrastruktur, sondern auch der Berater 
und Architekt von Cloud-integrierenden 
Lösungen. PROFI bietet eine ganzheitliche 
Beratung, die Unterstützung beim Betrieb 
oder auch den verantwortlichen Betrieb 
einer IT-Umgebung an.

Die PROFI-Kompetenzen umfassen IT-Kom-
ponenten und Services wie Netzwerk, 
Backup, Cloud, Server- oder Storage-Lösun-
gen und auch dedizierte Lösungen wie z.B. 
VMware-Horizon-Umgebungen auf Basis 
von VMware Cloud on AWS. n

Effektiver IT-Betrieb

Bernhard 
Przywara, 
Consultant bei der 
PROFI Engineering 
Systems AG


