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MODERNE MICROSOFT 365-UMGEBUNG
Gestalten Sie Ihre Microsoft 365-
Umgebung effizient und sicher. Mit 
den Managed Services von PROFI. 
Wir übernehmen die kontinuierliche 
Betreuung Ihrer IT-Umgebung, sodass 
Sie sich voll und ganz auf Ihr Kern-
geschäft konzentrieren können.

Unser Managed Service-Angebot 
für Microsoft 365
Unsere Managed Services für 
Microsoft 365 bieten Ihnen eine um-
fassende Betreuung Ihrer Microsoft-
Umgebung. Von der Benutzerver-
waltung über die Sicherheit bis hin zur 
Sicherung Ihrer Daten – wir über-
nehmen die vollständige 
IT-Betreuung.

1. Identity as a Service
Wir kümmern uns um die Identitäts-
verwaltung in Ihrer Microsoft 365-
Umgebung (Cloud-only und Hybrid).

•	 	Verwaltung von Benutzerrollen 
•	 Anpassung von Benutzern  

(Attribute) und Berechtigungen
•	 Synchronisation von Benutzern 

in Hybrid-Umgebungen per Entra 
Connect

•	 Administration von Conditional 
Access, Multi-Faktor-Authentifi-
zierung 

•	 Unterstützung bei User-Passwort-
Reset

Ihr Vorteil: Sie profitieren von einer 
optimierten Verwaltung Ihrer Nutzer.

2. Microsoft 365 Tenant 
as a Service
Unser Team übernimmt das 
Management Ihres Microsoft 365 
Tenants und stellt sicher, dass Ihre 
Infrastruktur nahtlos integriert ist –
sei es in der Cloud oder in Hybrid-
Umgebungen.

•	 Verwaltung des Microsoft 365 
Tenants

•	 Lizenz- / Subscription-Zuweisung 
an die User

•	 Lizenz- / Subscription-Optimie-
rung im Rahmen des Service- 
Reviews-Meetings 

Ihr Vorteil: Sie nutzen die nahtlose 
Integration. 

3. Office 365 as a Service
Die Verwaltung und Konfiguration von 
verschiedenen Office 365-Services 
(M365 Apps, Teams, OneDrive for 
Business, Exchange Online) gehören 
ebenfalls zu unserem Serviceangebot.

•	 Anpassung der genutzten Services 
an Ihre Bedürfnisse

•	 Konfiguration M365-Apps (Word, 
PowerPoint, Excel, etc.)

•	 Konfiguration von Richtlinien und 
Einführung neuer Funktionen

Ihr Vorteil: Sie erhalten Verwaltung 
und Konfiguration aus einer Hand.

4. Security as a Service
Sicherheitsmaßnahmen wie 
Mail-Security, Anti-Phishing-
Kampagnen, Informationssicherheit 
und Datenschutzlösungen sind für 
Unternehmen unerlässlich. 



• Durchführung von Anti-Phishing-
Kampagnen

• Verwaltung von Mail-Security-
Services (Anti-Spam, Anti-
Phishing, Safe Links, Safe 
Attachments, etc.)

• Anpassung der Informations-
sicherheits-Richtlinien 
(Information Protection, Daten-
klassifizierung, etc.) 

• Anpassung der Datenschutz-
Richtlinien (Data Loss Prevention, 
Insider Risk-Management)

• Administration der Defender 
XDR-Suite

Ihr Vorteil: Sie können auf „Security 
first“ vertrauen.

5. Endpoint as a Service
Wir übernehmen die eff iziente 
Verwaltung Ihrer Endgeräte. 
• Mobile Device Management und 

Mobile Application Management 
mit Intune

• Verwaltung von Windows, iOS, 
Android, ChromeOS und Linux

• Soft wareverteilung und Update-
Management

• Schwachstellen-Monitoring, 
Hand in Hand mit Defender for 
Endpoint

Ihr Vorteil: Sie verwalten Ihre Geräte 
zentral.

6. Backup as a Service 
Ein Backup Ihrer Microsoft  365-Daten 
gewährleistet den Schutz Ihrer 
Informationen. Wir setzen dabei auf 
bewährte Backup-Lösungen, die Ihren 
Anforderungen entsprechen (Cloud- 
oder OnPrem-Datensicherung).

• Sicherung von Daten in Exchange 
Online, OneDrive for Business, 
Teams und SharePoint

• Wiederherstellung von Dateien 

Ihr Vorteil: Sie haben gesicherte Daten.

Monitoring und Reporting
Eine kontinuierliche Überwachung 
und regelmäßige Berichte sorgen 
dafür, dass Sie stets einen Überblick 

über Ihre IT-Umgebung haben. Dies 
ermöglicht es Ihnen, vorausschauend 
zu handeln und Engpässe frühzeitig zu 
erkennen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann sprechen Sie mich direkt an.

Marcus Pfeiff er
Geschäft sfeldleiter Managed Services
m.pfeiff er@profi-ag.de
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Vorteile unserer Managed Services für Microsoft  365

Mit unseren Managed Services haben Sie einen zentralen Ansprechpartner, der rund um die Uhr für Sie da ist. 
Sie sparen Ressourcen, müssen sich nicht um Ihre IT-Landschaft  kümmern und profitieren von einer konstanten 
Überwachung und Weiterentwicklung Ihrer Microsoft  365-Umgebung.

• Bis zu 24/7 Support und schnelle Reaktionszeiten
• Einsparung von Ressourcen und Entlastung Ihres IT-Teams
• Zentraler Ansprechpartner für alle IT-Belange

Ein Gewinn für Ihr Unternehmen
Dank unserer Managed Services müssen Sie sich nicht mehr um die IT kümmern. Wir bieten Ihnen Lösungen, die 
Ihre Eff izienz steigern und Ihre IT auf dem neuesten Stand halten.
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Gemeinsam mit unseren starken Partnern setzen 
wir Ihre optimalen Lösungen um. 

DIE PROFI 
ENGINEERING
SYSTEMS AG
Die PROFI AG ist ein mittelständischer IT-Dienstleister 
mit Unternehmenssitz in Darmstadt. Das Unternehmen 
begleitet seine Kunden in allen Belangen der digitalen 
Transformation mit einem spezialisierten Portfolio von 
IT-Lösungen, Dienstleistungs- und Beratungsangeboten 
rund um die Themen Server- und Speichersysteme, 
Hybrid Cloud, Business Continuity, Cyber Resilience, 
IT-Automation, Virtualisierung, Digital Workplace, 
Soft ware-Entwicklung und Managed Services. 

Der Anspruch ist höchste Kompetenz, Zuverlässigkeit 
und Qualität, mit messbarem Erfolg und direktem Bei-
trag zur Wertschöpfung und Wettbewerbsfähigkeit der 
Kunden. 

PROFI beschäft igt über 300 Mitarbeitende an bundes-
weit 12 Standorten. Seit vielen Jahren gehört das 
Unternehmen zu Deutschlands erfolgreichsten IT-
Lösungsanbietern und pflegt langjährige Partnerschaf-
ten mit allen führenden IT-Herstellern.

Unsere IT-Lösungen für Ihren Erfolg 

• Business Continuity

• Cyber Resilience

• DevOps

• Digital Workplace

• Managed Services

• Netzwerk / IT Security

• Platforms

• SDDC / IT-Automation

• Soft ware-Entwicklung

PROFI Engineering Systems AG
Otto-Röhm-Straße 18
64293 Darmstadt
Telefon:  +49 6151 8290-0
Telefax:  +49 6151 8290-7610
E-Mail:  profi@profi-ag.de
www.profi-ag.de
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