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Wir entwickeln mehrals IT

PROFI MANAGED SERVICES

Die PROFI Managed Services sind lhre Vorteile auf einen Blick

exakt auf die Bedirfnisse komplexer

IT-Umgebungen abgestimmt und «  Service Level Management als

unterstitzen Ihr Unternehmen durch Rahmen furindividuelle IT-

standardisierte und skalierbare Umgebungen

Losungen. «  Reduktion ungeplanter Down-
times durch aktive Systemiber-

Mit PROFI Managed Services treten Sie wachung und proaktive Health

jederzeit dem technologischen Checks

Wandel vorbereitet entgegen und «  Abgestimmte Reaktion auf die

stellen Ihre IT als den Service bereit, der Anforderungen lhres Geschafts

Ihre geschdftliche Flexibilitat gewahr-  «  Wandlung statischer Betriebskos-

leistet. ten in variable Kosten durch

Unsere Leistungen

Monitoring lhrer RZ-Umgebung
Eigenstandige Bearbeitung von Incidents

Experten im Servicedesk (First Level Support)
Servicedesk bis zu 24x7

Weitere Experten stehen von 12 deutschlandweiten Standorten fir Vor-Ort-Einsatze zur Verfligung
Servicemanagement fiir Uberwachung der Services (Reporting, Abrechnung, Jour Fixe etc.)
Ticketsystem: Matrix 42

Verzahnung lhrer Geschaftsan-
forderungen mit den PROF
Managed Services

Transparente IT-Kosten-Kontrolle
Hohe Erstlosungsquote, da der
First Level Support aus Experten
besteht

Strategieunabhangig: Egal wo
die physischen bzw. virtuellen
Systeme stehen, unsere Experten
erbringen den Service




KOMPETENZEN IM UBERBLICK

Profitieren Sie von der jahrelangen Erfahrung unserer zertifizierten Experten in zahlreichen Projekten

Sehen Sie hier einen Uberblick unserer wichtigsten Kompetenzfelder.

Advanced Security
SOCaaS
EDRaas

Vulnerability Scan

Phishing Awareness

VDI
Omnissa Horizon

Operating System
Windows Server
Linux
AlX

IBMi

IBM Power Server
HW + LPAR Management

(AIX, IBM i, VIOS,
HMC, MIMIX, PowerHA)

Virtualization
VMware vSphere
MS-Hyper-V
IBM PowerVM

Network & Security
Extreme Networks
Huawei
Checkpoint
Sophos
Mail-Security

Threat-Management
Syslog
NAC
Cloud-Security (IBM Cloud,
AWS Marketplace Checkpoint)
Compliance Checks

Cloud Technology
MS-Azure
AWS
Google
IBM Cloud
VMware Cloud Foundation

Storage
121
SvC

NetApp

Fujitsu

Huawei

DELL

SIEM

IBM QRadar

KI-Losung

PROinfra

Backup
Veeam Backup & Replication
IBM Storage Protect (TSM)
Avepoint

Container
OpenShift
Kubernetes

M365
Teams
Exchange
Sharepoint
OneDrive
Intune
Defender

HCI
Nutanix

VxRail

Database
MS-SQL



Wir entwickeln mehr als IT

PROFI MANAGED SERVICES SORGT
FUR IHRE PLANUNGSSICHERHEIT

« Inregelmaldigen Service Reviews werden notwendige Anpassungen an neue Business-Anforderungen
gemeinsam abgestimmt

« Anpassung des Mengengerists an die bendtigten Ressourcen

«  Herstellerunabhangige Beratung unterstitzt die Einfiihrung neuer Technologien

«  Zusatzlichen Bedarf einfach per Request for Change (RfC) bestellen

«  Standardisierte und haufig bendtigte Support-Leistungen
werden per Service Request vereinbart und auf Anweisung
durchgefiihrt

«  Die Qualitatssicherung wird durch eine kontinuierliche
Verbesserung der Services (Continual Service
Improvement) erreicht

IT an neue
Business-
Anforderungen
anpassen

Qualitats-
sicherung

Mengengerust
anpassen

PROFI
Managed

Services

Service
Requests
vereinbaren

Einflihrung
neuer
Technologien

Zusatzlichen
Bedarf per RfC
bedienen

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Dann sprechen Sie mich direkt an.

Marcus Pfeiffer

Geschiftsfeldleiter Managed Services
m.pfeiffer@profi-ag.de




DIE PROFI UNSERE
ENGINEERING PARTNER
SYSTEMS AG

wir Ihre optimalen Losungen um.

Die PROFI AG ist ein mittelstandischer IT-Dienstleister
mit Unternehmenssitz in Darmstadt. Das Unternehmen
begleitet seine Kunden in allen Belangen der digitalen
Transformation mit einem spezialisierten Portfolio von
IT-Losungen, Dienstleistungs- und Beratungsangeboten
rund um die Themen Server- und Speichersysteme,
Hybrid Cloud, Business Continuity, Cyber Resilience,
IT-Automation, Virtualisierung, Digital Workplace, ===
Software-Entwicklung und Managed Services. =

= ‘ RedHat

Platinum Partn

D&ALTechnologies

| vewarcomson |
Der Anspruch ist hochste Kompetenz, Zuverlassigkeit
und Qualitat, mit messbarem Erfolg und direktem Bei-
trag zur Wertschopfung und Wettbewerbsfahigkeit der . .

ata " FUjiTSU
Kunden. Fartner Stm'tegic

pratina partner HUAWEI
PROFI beschaftigt Giber 300 Mitarbeitende an bundes-
weit 12 Standorten. Seit vielen Jahren gehort das
Unternehmen zu Deutschlands erfolgreichsten IT-
Losun'gsanblefc.ern und pflegt langjahrige Partnerschaf- IE Extreme
ten mit allen fiihrenden IT-Herstellern. networks

Unsere IT-Losungen fur lhren Erfolg

Microsoft &7 HCL SOFTWARE

Business Continuity Partner

Cyber Resilience
DevOps
Digital Workplace

ARCTIC Google Cloud

Managed Services " AWOLF

Netzwerk [ IT Security
Platforms
SDDC / IT-Automation

Software-Entwicklung () 1BMCloud IA Azure
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PROFI Engineering Systems AG
Otto-Rohm-Stralte 18

64293 Darmstadt

Telefon: +49 6151 8290-0

Telefax: +49 6151 8290-7610
E-Mail:  profi@profi-ag.de
www.profi-ag.de
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