CITRIX HEALTH CHECK

Eine gesunde Umgebung ist der
Schliissel zum Erfolg und Akzeptanz
Ihrer Anwender. Sie und Ihre Anwen-
der fiihlen sich bereits mit Citrix als
Unterstiitzung flir einen modernen
Arbeitsplatz bestens ausgeriistet,
haben jedoch das Gefiihl manches
ist unvollendet und nicht richtig mit
Ihrem Unternehmen gewachsen?

Sie haben immer dieses Bauchge-
fithlund Fragen:

Wie geht es meiner Umgebung und ist
sie sicher? Ist diese vollstandig unter
Herstellerwartung? Was kann ich
noch optimieren und die Zufrieden-
heit erhohen? Sind meine Anwender
zufrieden und werden sie es in Zu-
kunft weiterhin sein?

Dieser Gesundheitscheck betrachtet
Ihre Citrix Umgebung auf Konfigu-
rationen und umgesetzte Hersteller
Best Practices. Einstellungen, ab-
gelaufener Support oder unsaubere
Konfigurationen kdnnten zukinftige
Probleme verursachen. Wir fassen
diese fiir Sie zusammen und geben
Empfehlungen. Wir konzentrieren
uns dabei auf funktionale sowie
nicht-funktionale Begebenheiten.

Uberblick iiber unsere Leistungen
Check der Infrastrukturkomponenten
und -Dienste auf

«  Verfligbarkeit

+  Sicherheit

+ Verwaltbarkeit

« Benutzererfahrung

+ Leistung

« und Zuverlassigkeit

Ablauf

Im Rahmen einer Vorbereitung
werden wir Ziele wie Performance,
Sicherheit und Verfiigbarkeit fest-
gelegen sowie den Umfang der zu
tberpriifenden Citrix-Komponen-

ten bestimmen. AnschlieRend wird
sichergestellt, dass alle notwendigen
Zugange und Tools verfligbar sind.
Wir flhren eine systematische Prii-
fung nach Serverdiensten durch und
dokumentieren fiir jeden Bereich lhre
bestehenden Konfigurationen. Abwei-
chungen werden dokumentiert und
Risiken entsprechend ihrer Kritikalitat
bewertet.

Wir prasentieren Ihnen konkrete
Empfehlungen. Dabei werden so-
fortige Mallnahmen zur Behebung
kritischer Schwachstellen, wie ab-
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gelaufene Zertifikate oder veraltete
Versionen, priorisiert. Mittelfristig
werden Optimierungen in Bereichen
wie Performance und Benutzererfah-
rung aufgezeigt. Langfristige aufzei-
gende MaRnahmen umfassen ergan-
zend Anpassungen in der Architektur
oder im Design.

Unsere Abschlussphase umfasst

die Erstellung eines Berichtes, ein
Review mit den Verantwortlichen zur
Prasentation der Ergebnisse und die
Planung von Follow-up-Terminen zur
Umsetzung und ggf. erneuter Pri-
fung.

Mit unserem Citrix Health Check
erhalten Sie eine fundierte Basis fiir
die nachhaltige Optimierung lhrer
Umgebung - fiir mehr Leistung, Si-
cherheit und zufriedene Anwender,
heute und in der Zukunft.
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